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Messebesuch effizient gestalten: F
Aussteller und Besucher profitieren vom Matchmaking- Messe
Tool der Messe Diisseldorf Diisseldorf

Zur MEDICA und COMPAMED 2019 erwartet Aussteller und Besucher der Messe
Diusseldorf zum zweiten Mal in Folge das MEDICA COMPAMED Matchmaking.
Durch das Tool werden Aussteller-Reprasentanten und Besucher bereits vor Mes-
sebeginn zusammengebracht. Dieser Mehrwert kommt an: Die Nachfrage ist be-

reits jetzt grofer als im vergangenen Jahr.

Aussteller-Reprasentanten und Besucher der Messe Disseldorf kénnen dank des
Matchmaking-Tools bereits vor Messebeginn miteinander in Kontakt treten. Seit der Ein-
fihrung des Tools zur ProWein 2018 wurde dieses stetig weiterentwickelt. Zusatzlich
zum Treffpunkt vor der Welcome Lounge gibt es auf der MEDICA und COMPAMED
2019 im Vergleich zum Vorjahr zwei weitere Meetingpunkte in den Messehallen sowie
Erklarvideos flir Aussteller-Reprasentanten und Besucher zur Nutzung des Matchma-
king-Systems. Die Plattform hat an den Erfolg des letzten Jahres angeknipft und weist
schon jetzt weitaus mehr Nutzer auf als im vergangenen Jahr: Aussteller-
Reprasentanten und Besucher haben sich zu Gber 700 Meetings auf der Messe verab-
redet — Begegnungen, die zuséatzlich zum Messegeschehen allein durch das Matchma-
king zustande kommen. In vier einfachen Schritten gelangt man zum erfolgreichen
Matchmaking: die Anmeldung und Angabe von Interessen, die Sichtung passender Vor-
schlage, die Markierung interessanter Kontaktempfehlungen und schlie3lich die Verein-
barung von Terminen mit passenden Partnern. Das Matchmaking-Tool bietet einen digi-
talen Service, durch den Aussteller-Reprasentanten und Besucher ihren Messebesuch

noch effizienter gestalten konnen.
In vier einfachen Schritten zum Erfolg

Nach der Online-Anmeldung zum Matchmaking wéahlen die Besucher zunachst ihr Inte-
ressengebiet aus. AnschlieRend werden auf Basis der gewahlten Voreinstellungen erste
Kontaktvorschlage gemacht. Den Aussteller-Reprasentanten wird automatisch die
Schwerpunktkennziffer aus der Online-Anmeldung zugeordnet und mit den Interessen
der Besucher gematched. Um das Matchmaking zu unterstiitzen, kdnnen dem eigenen

Profil ein Bild und eine Beschreibung hinzugefiigt sowie Interessen angepasst und er-
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weitert werden. Zurtick auf dem Reiter ,Netzwerk’ werden auf Basis der Profileinstellun-
gen anschliel3end die aktualisierten Kontakte vorgeschlagen. Fir die Suche nach einem
bestimmten Kontakt kann der User direkt nach einem Namen suchen oder vorgegebene
Filter nutzen. Diese kdnnen sowohl auf Aussteller-Reprasentanten als auch auf Besu-
cher angewandt werden. Mithilfe der Suchfunktion kénnen konkrete Abfragen, z. B. zu
Aufgabenbereich oder Herkunftsland, gestellt werden. Besteht Interesse an bestimmten
Aussteller-Repréasentanten oder Besuchern, wird das Matchmaking tber das Klicken
eines Buttons gestartet. Erst bei gegenseitigem Interesse werden die Kontakte mitei-
nander verbunden und es besteht die Moglichkeit, miteinander zu chatten. Einen Ter-
minvorschlag mit Ort- und Zeitangabe zu versenden, der vom jeweiligen Gegenlber
bestatigt werden muss, funktioniert auch ohne Match. Anstehende Verabredungen sind
unter dem Reiter ,Termine‘ gelistet. Jeder Aussteller, der das Matchmaking nutzen
mdchte, muss sich dafiir anmelden und/oder Kollegen zum Matchmaking einladen. Also

kénnen auch mehrere Personen einen Aussteller reprasentieren.

Aussteller-Repréasentanten und Besucher kdnnen somit bereits vor Messebeginn un-
kompliziert Termine fir die Messelaufzeit vereinbaren — ein echter Mehrwert. ,Wir tun
alles daftr, unseren Kunden ein mdoglichst effizientes Messeerlebnis zu ermdglichen®, so
Dr. Christian Plenge, Bereichsleiter ,Digitale Strategie und Kommunikation‘ bei der Mes-
se Disseldorf. ,Dazu bieten digitale Tools, wie das Matchmaking, heutzutage eine tolle
Moglichkeit. Solche Systeme fallen auf fruchtbaren Boden, auch weil sie privat langst

zum Alltag dazugehoren.”

Das Matchmaking-Tool ist sowohl online via Desktop-Anwendung als auch per App flr
Tablet und Smartphone (iOS und Android) verfligbar. Neben der MEDICA und der
COMPAMED wurde das Tool bereits zur ProWein, zur glasstec, zur ENERGY STORA-
GE, zur GIFA, METEC, THERMPROCESS & NEWCAST (The Bright World of Metals)
und zur K genutzt. Fur 2020 ist das Matchmaking-Tool unter anderem zusatzlich zur

EuroShop, zur interpack sowie zur drupa geplant.

Zeichen: 4.312 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

Die Messe Dusseldorf Gruppe:

Mit 294 Mio. Euro Umsatz im Jahr 2018 konnte die Messe Dusseldorf Gruppe ihre Position als
eine der erfolgreichsten deutschen Messegesellschaften behaupten. Auf den Veranstaltungen in
Dusseldorf prasentierten in diesem Messejahr rund 26.800 Aussteller-Repréasentanten 1,14 Mio.
Fachbesuchern ihre Produkte. Damit stiegen sowohl Aussteller-Représentanten- und
Besucherzahlen im Vergleich zu den Vorveranstaltungen. Am Standort Disseldorf finden rund 50
Fachmessen in den funf Kompetenzfeldern ,Maschinen, Anlagen & Ausrustungen®, ,Handel,
Handwerk & Dienstleistungen®, ,Medizin & Gesundheit®, ,Lifestyle & Beauty“ sowie ,Freizeit statt,
darunter 23 eigene N° 1-Messen sowie derzeit 15 starke Partner- und Gastveranstaltungen.
Hinzu kamen im Jahr 2018 rund 2.200 Kongresse, Firmenevents, Tagungen und Meetings der
Tochtergesellschaft Diisseldorf Congress mit rund 1,6 Mio. Teilnehmern. AuRerdem organisiert
die Messe Disseldorf  Gruppe 70  Eigenveranstaltungen, Beteiligungen  und
Auftragsveranstaltungen im Ausland und ist eine der fihrenden Exportplattformen weltweit.
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Besonders hoch ist die Internationalitat bei Investitionsgitermessen der Messe Dusseldorf
GmbH. Auf den Eigenveranstaltungen im Kompetenzfeld ,Maschinen, Anlagen & Ausrustungen®
kamen 2018 rund 77 Prozent der Aussteller-Reprasentanten und 70 Prozent der Fachbesucher
aus dem Ausland an den Rhein, insgesamt besuchten Kunden aus rund 180 Landern Messen in
Dusseldorf. 77 Auslandsvertretungen fir 141 Lander - darunter 7 internationale
Tochtergesellschaften — bilden das globale Netz der Unternehmensgruppe.

Kontakt: Disseldorf, den 14.11.2019
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