EuroCIS 2022 ubertrifft Erwartungen

Investitionsbereitschaft in Technologie im Handel hoch wie nie

Positive Stimmung in den Messehallen - persdnliche
Begegnungen stehen wieder im Mittelpunkt

Die EuroCIS 2022, The Leading Trade Fair for Retail Technology, ist am
Donnerstag (02. Juni 2022) in Dusseldorf mit einem sehr guten Ergebnis zu
Ende gegangen. Mit ihrem Angebot untermauerte sie eindrucksvoll, dass
gerade die vergangenen beiden Pandemiejahre fiir einen enormen
Digitalisierungsschub im stationdaren Handel gesorgt haben. Viele Retailer
haben die Umsetzung ihrer Omnichannel-Strategien stark beschleunigt und

investieren nun in die Digitalisierung ihrer Stores.

,Die Stimmung in den Messehallen war durchweg positiv und von
Optimismus gepragt. Aus den Gesprachen mit unseren Kunden wissen wir,
dass die Erwartungen vielfach tbertroffen wurden. Endlich konnten wieder
personlich Kontakte geknilpft und intensiviert werden®, zieht Petra

Cullmann, Executive Director Messe Duisseldorf, erfreut Bilanz.

An den drei Messetagen der EuroCIS wurden 9.010 Fachbesucher aus 88
Landern gezahlt. 345 Aussteller aus 33 Nationen nahmen auf 10.721 m?

netto Ausstellungsflache teil.

,pDiese Zahlen stimmen sehr optimistisch und waren nach der
pandemiebedingten Zwangspause in 2021 und der Verschiebung von
Februar auf Juni 2022 nicht auf diesem Niveau erwartbar. Mit dem
Messegeschehen hat die EuroCIS einen starken Impuls fir die Branche
gesetzt. Die Aussteller sind froh, nach Dusseldorf gekommen zu sein und
erkundigen sich rege nach Teilnahmeoptionen im nachsten Jahr, wenn die
EuroCIS turnusgemalfl innerhalb der EuroShop stattfinden wird®, so Elke

Moebius, Project Director EuroCIS.

Im Fokus der diesjahrigen EuroCIS standen Innovationen rund um

Analytics, Payment, Checkout-L6ésungen, Connected Retail und
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Omnichannel,  Kinstliche Intelligenz, kassenlose  Stores und
kundenzentriertes Marketing.

Losungen wie z.B. intuitiv nutzbare Checkout-Kiosks und -Terminals, Digital
Signage-Lésungen mit Touchfunktion oder interaktive Schaufenster
begeisterten das internationale Fachpublikum. Auf3erdem wurden Lift &
Learn-Systeme, mit denen Kundinnen und Kunden eingeladen werden, sich
Uber alle Verkaufskandle hinweg interaktiv Uber Produkte zu informieren,
vorgestellt. Diese bieten Handlerinnen und Handlern einen grof3en
Mehrwert: Von der virtuell vergréRerbaren Ladenflache Gber mehr Customer
Loyalty bis hin zur Umsatzsteigerung. Auch fir den Back Office Bereich
prasentierte die EuroCIS innovative Technologien, mit denen
Handelsunternehmen Ablaufe in der Filiale, im Lager und der gesamten
Lieferkette in allen Stufen des Prozesses analysieren, optimieren und so fit

fur die Zukunft machen kdnnen.

Ulrich Spaan, Mitglied der Geschéftsleitung des EHI Retail Institute
resumiert: ,Der Erfolg der EuroCIS 2022 reflektiert die hohe Bedeutung, die
der Einsatz von Technologie heute in Handelsorganisationen erlangt hat.
Technologie durchdringt samtliche Bereiche im Handel, wobei gerade die
Pandemie dies noch einmal stark beschleunigt hat. ,Smart Retail” spielt eine
grol3e Rolle in der Gunst der Kundinnen und Kunden, die zwischen den on-
und offline Kanélen reibungslose Shoppingerlebnisse und personalisierte

Services erwartet.”

Die nachste EuroCIS findet im Rahmen der EuroShop 2023 vom 26. Februar
bis 02. Marz 2023 in Disseldorf statt.

lhr Presse-Kontakt:

Dr. Cornelia Jokisch, Senior Manager MarCom (Press & PR)

Desislava Angelova, Manager MarCom

Tel.: +49 (0)211/4560-998/-999, Fax: +49 (0)211/4560-8548

Email: JokischC@messe-duesseldorf.de, AngelovaD @messe-duesseldorf.de
WWW.Eeurocis.com
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