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Corporate Social Responsibility Imug

Corporate Social Responsibility ist ...

» ... €in Konzept, das Unternehmen als Grundlage
dient, auf freiwilliger Basis soziale Belange und
Umweltbelange in ihre Unternehmenstatigkeit und in
ihre Wechselbeziehungen zu ihren Stakeholdern zu
integrieren (...)." u-kommission 2002, s. 3).



Zunehmende Konsenspunkte iiber CSR imug

Zum Beispiel: Die 10 Prinzipien des Global Compact

Human Rights

® Principle 1: Businesses should support and respect the protection of
internationally proclaimed human rights; and

® Principle 2: make sure that they are not complicit in human rights abuses.
Labour Standards

® Principle 3: Businesses should uphold the freedom of association and the
effective recognition of the right to collective bargaining;

® Principle 4: the elimination of all forms of forced and compulsory labour;

\ ® Principle 5: the effective abolition of child labour; and
B Principle 6: the elimination of discrimination in respect of employment and
THE GLOBAL occupation.
COMPACT Environment

® Principle 7: Businesses should support a precautionary approach to
environmental challenges;

® Principle 8: undertake initiatives to promote greater environmental
responsibility; and

® Principle 9: encourage the development and diffusion of environmentally
friendly technologies

Anti-Corruption

® Principle 10: Businesses should work against all forms of corruption, including
extortion and bribery.



Was Konsumenten unter Unternehmensverantwortung verstehen

Worin druckt sich lhrer Meinung nach verantwortliches Verhalten von Unternehmen aus? Welche
Erwartungen haben Sie personlich an ein verantwortlich handelndes Unternehmen? Bitte nennen Sie
mir einige Beispiele oder Themen.

Soziales

(n = 606)

Umgang mit Beschaftigten (n = 279)
= verantwortliches, solidarisches
Verhalten gegenlber
Mitarbeitern (n = 138)

= Sozialleistungen, soziale
Absicherung (n = 72)

= Vergutung (Lohne, Gehalter,
Beteiligungen) (n = 42)

= Gleichstellung benachteiligter
Gruppen (n = 18)

= Gesundheitsschutz (n = 5)

= Mitarbeiterforderung (n = 4)

Arbeitsplatzerhaltung (n = 175)

= Arbeits- / Ausbildungsplatze (n = 94)

= Standort Deutschland (n = 81)
Sozialstandards, fairer Handel (n = 162)
= keine Kinderarbeit (n = 63)

= Menschenrechte / Sozialstandards
einhalten (n = 62)

= fairer Handel (n = 33)

= Unterstlitzung der Wirtschaft
in armeren Landern (n = 4)

UmweltschutzmaBnahmen (n = 317)

= Reinhaltung von Luft, Béden,
Gewasser (n = 268)

= sparsamer Einsatz von Rohstoffen
und Energie, nachwachsende
Rohstoffe nutzen (n = 29)

= artgerechte Tierhaltung (n = 16)

= verantwortlicher Umgang mit
neuen Technologien (n =3)

= kurze Transportwege (n = 1)

Umweltvertragliche Produkte,

Verpackungen (n = 84)

= umweltfreundliche Produkte,
Verpackungen (n = 69)

= regionale Produkte (n = 10)

= Geraterlicknahme, Recycling,
Dosenpfand (n = 5)

Basis: reprasentative Haushaltsbefragung

Stichprobe n = 1.008; Inhaltsanalytische Kategorisierung offener Antworten, Mehrfachnennungen méglich

Markt / Gesellschaft

(n=251)

Qualitat zu fairen Preisen (n =
122)

= qualitativhochwertige, ,sichere®
Produkte (n = 78)

= gutes Preis-Leistungsverhaltnis
(n=44)

Kundenorientierung und

Service (n = 30)

Verbraucherinformation (n = 73)

= Produkt- und Hersteller-
informationen (n = 57)

= Transparente Produktions-
prozesse (n = 16)

Wirtschaftlichkeit (n = 6)

= rentabel wirtschaften,
guter Umsatz (n = 2)

= solide Finanzpolitik (n = 3)

= Gewinne reinvestieren (n = 1)
Informationsoffenheit (n = 3)

= Mitarbeiter iber Unternehmens-
stand informieren (n = 2)

= offen (n = 1)
Unterstiitzung sozialer,
okologischer Projekte (n = 17)

,»Ethische
Themen* (n = 47)

mehr Verantwortung,
weniger Gewinn-
orientierung (n = 26)
= moralisch vertretbar
handeln (n = 20)

= mehr Verantwortung
fur Gesellschaft
Ubernehmen (n = 3)

= weniger egoistisch,
weniger Macht-
streben (n = 2)

= weniger
Shareholderorien-
tierung (n = 1)

Ehrlichkeit, Zuver-
lassigkeit(n = 17)

= Ehrlichkeit(n = 14)

= Zuverlassigkeit (n = 3)
Sonstiges (n = 4)

wn / kA (n = 29)

© imug 2007
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Was Konsumenten unter Unternehmensverantwortung verstehen

Worin druckt sich lhrer Meinung nach verantwortliches Verhalten von Unternehmen aus? Welche
Erwartungen haben Sie personlich an ein verantwortlich handelndes Unternehmen? Bitte nennen Sie

mir einige Beispiele oder Themen.
Soziales Umwelt Markt / Gesellschaft ,»Ethische
(n = 606) (n=401) (n=251) Themen“ (n = 47)
mehr Verantwortung, b oo

Umgang mit Beschéftigten (n = 279) UmweltschutzmafRnahmen (n = 317) | Qualitédtzu fairen Preisen (n =

= verantwortliches, solidarisches = Reinhaltung von Luft, Béden, 122) weniger Gewinn-
Verhalten gegeniiber erung (n = 26)
Mitarbeitern (n = 138) . lisch vertretbar
L Sozia"eistungen, sozialg ”Vera ntWOrtI ICh eS Verhalten Von eln (n = 20)

Verantwortung

Absicnerung (n = 72) Unternehmen zeichnet sich aus durch ... esellschatt

= Vergltung (L6hne, Geh3
Beteiligungen) (n = 42) nehmen (n =h3)
= Gleichstellung benachte e per egoistisch,
Clelchstelng be Umweltschutzmallnahmen (n = 317) D
= Gesundheitsschutz (n =

= Mitarbeiterforderung (n Umgang m|t BeSChaftlgten (n

en (n=2)

279) iger

eholderorien-

Arbeitsplatzerhaltung (n o . ) « hg(n=1)
= Arbeits- / Ausbildungspl Qualltat ZU fa|ren Pre|Sen (n - 1 22) hkeit, Zuver-
= Standort Deutschland (n keit(;1 =17)
Sozialstandards, fairer i i . chkeit (n = 14)
= keine Kinderarbeit (n = 63) DoSenprand =27 : SGO“d.e Flnarszoh:!k (n ? 3) 1 = Zuverlassigkeit (n = 3)
. = Gewinne reinvestieren (n =
: l\eﬂi(:]rrllztljtgenn(rr?ihéezg Sozialstandards Informationsoffenheit (n = 3) Sonstiges (n = 4)
) ~ = Mitarbeiter Gber Unternehmens- -
= fairer Handel (n = 33) stand informieren (n = 2) wn / kA (n = 29)
= Unterstiitzung der Wirtschaft = offen (n = 1)
in armeren Landern (n = 4) . .
Unterstiitzung sozialer,
okologischer Projekte (n = 17)

Basis: reprasentative Haushaltsbefragung
Stichprobe n = 1.008; Inhaltsanalytische Kategorisierung offener Antworten, Mehrfachnennungen méglich © imug 2007



,Bio“-Kaufer in der Uberzahl

sogenanntes Bio-Lebensmittel gekauft?“

7',} »,Haben Sie persénlich schon mal ein Oko- bzw. ein
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n = 1005; Angaben in Prozent © imug 2008
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Ein Drittel der Verb_!’aucher sind
,,Bio-Uberzeugte®.
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LOHAS - eine besondere Kundengruppe imug
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Der Kunde als Krieger

Durch richtiges Konsumieren die Welt verindern - dieser Gedanke treibt eine wachsende Gemeinde
von Kiufern in die Liden, Sie bevorzugen okologische und sozial korrekte Waren, hoffen
auf die veriindernde Kraft des Marktes. Thr Schlachtruf: Geld regiert dic Welt! Von Ralf Hoppe
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Belohnungsbereitschaft Imug

Praferenz fur verantwortungsvoll handelnde Unternehmen,

da das Unternehmen ...

neue Arbeitplatze in Deutschland schafft 67

mehrheitlich energiesparende und

.t 49
umweltvertragliche Produkte herstellt

besonders hohe Umweltschutzstandards (in
der Produktion) anwendet

44

auf die Einhaltung von Sozialstandards

in armeren Landern achtet 41

regelmalig soziale und dkologische Projekte 36
fordert und unterstutzt

Verbraucher umfassend und kompetent tber

gesetzliche Standards hinaus informiert 34
seinen Mitarbeitern Uberdurchschnittliche 32
L6hne und Sozialleistungen anbietet

ausfiuhrlich tber seine erbrachten sozialen

und 6kologischen Leistungen berichtet 25

Basis: reprasentative Haushaltsbefragung; Stichprobe n = 1.008;
Angaben in Prozent, nur ,,Top One Boxes* (,,auf jeden Fall*); © imug 2007



Boykottbereitschaft

Boykott gegen nicht verantwortungsvoll handelnde Unternehmen,

da das Unternehmen ...

Arbeitplatze in Deutschland abbaut

seinen Mitarbeitern lediglich unterdurch-
schnittliche Lohne und Sozialleistungen anbietet

nicht auf die Einhaltung von Sozialstandards
in &rmeren Landern besonders achtet

keine besonders energiesparende und
umweltvertragliche Produkte herstellt

keine Uber gesetzliche Standards hinaus-
gehende Umweltschutzstandards (in der
Produktion) anwendet

soziale und 6kologische Projekte nicht
fordert und unterstutzt

nicht ber seine erbrachten sozialen und
Okologischen Leistungen berichtet

Verbraucher lediglich gemal den
gesetzlichen Standards informiert

68

54

51

48

31

31

25

21

Basis: reprasentative Haushaltsbefragung; Stichprobe n = 1.008; Angaben in Prozent, nur ,,Top One Boxes*“ (,,auf jeden Fall“);
* Unter Boykottbereitschaft wird die Verhaltensbereitschaft zur Vermeidung von Produkten eines bestimmten Unternehmens
verstanden — nicht die engere Definition eines organisierten, gezielten Boykotts. © imug 2007
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Einkaufsstattenwahl und -wechselbereitschaft

B haufig O gelegentlich O nie

Supermarkt/Verbrauchermarkt

(wie Edeka, Rewe usw.) ,Lebensmittel kann man in

unterschiedlichen Geschéaften
kaufen. Wie haufig kaufen Sie
personlich im ...?¢

Discounter (wie Aldi, Lidl usw.)

direkt beim Erzeuger

Bio- oder Naturkostladen

SB Warenhaus (wie Globus
usw.)

Bio-Supermarkt

Reformhaus n=1005
‘ - ©imug 2008
© P ® & S RN
»Wirden Sie fiir ein garantiertes 1,7%

und umfassenderes Angebot aus
nachhaltiger Produktion den

Handler wechseln?“ Ja

B0 Mein

I Keine Angabe
21,7% 769 %

n> 1000
Quelle: Ernst & Young 2007

Imug



Verbraucher sehen den Handel in der Verantwortung

Der Kunde ...

erwartet ein umfassendes Angebot 6kologisch, ethisch korrekt und
nachhaltig produzierter Ware bei seinem Handler,

ist in hohem Malde bereit, zugunsten eines umfassenderen Angebots
zu wechseln,

sieht fur Bioqualitat seinen Handler in der Verantwortung,

erwartet Nachhaltigkeit und soziale

Verantwortung von Handel und
q&f Fe

Produzenten gleichermalien,
. 40 % =
will eine verlassliche Garantie,
30 %
ist aber nur in geringem Umfang 0%
bereit, einen hoheren Preis zu
. 0%
akzeptieren.
0%
&
n> 1000 Quelle: Ernst & Young 2007
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CSR und Nachhaltigkeit ,,nachprufbar“ machen

Die Stiftung Warentest erganzt seit 2005 klassische
Produkttests um CSR- bzw. Unternehmenstests

- r - —— ——— T

Funktionsjacken
Erstmals auch soziale
Kriterien beurteilt
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Drei CSR-Pilotprojekte:

- Wetterjacken: Dezember 2004
- TiefkGhllachs: Januar 2005 ‘ S e N
- Vollwaschmittel: Mérz 2005 | | sasBeTORRTAT

|
i
1
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Sechs weitere CSR-Tests:
- Ferngesteuerte Autos: Oktober 2005

- Flachbildfernseher: Mai 2008

Imug



CSR - Test von Einzelhandelsunternehmen bei der Stiftung Warentest

Aldi Nord

Aldi Siid

C&A

Edeka

Hess Natur

Karstadt
Waren-
haus

Lidl

Lachsfilet (01/2005)
Vollwaschmittel (03/2005)
Garnelen (04/2006)
FuRRbélle (06/2006)
Herrenhemden (11/2006)
Kochschinken (08/2007)

Lachsfilet (01/2005)
Vollwaschmittel (03/2005)

Herrenhemden (11/2006)

Lachsfilet (01/2005)
Vollwaschmittel (03/2005)
Garnelen (04/2006)
Kochschinken (08/2007)

Herrenhemden (11/2006)

Funktionsjacken (12/ 2004)
Fernlenkautos (12/2005)
Herrenhemden (11/2006)

Lachsfilet (01/2005)
Vollwaschmittel (03/2005)
Garnelen (04/2006)
Kochschinken (08/2007)

Verweigert Auskunft
Verweigert Auskunft
Verweigert Auskunft
Verweigert Auskunft
Bescheidene Ansatze
Bescheidene Ansatze

Verweigert Auskunft
Verweigert Auskunft

Stark engagiert

Verweigert Auskunft
Verweigert Auskunft
Verweigert Auskunft
Stark engagiert

Engagiert

Stark engagiert
Engagiert
Engagiert

Verweigert Auskunft
Verweigert Auskunft
Ansatze

Bescheidene Ansatze

Necker-
mann.de

Penny

Metro

Norma

Otto
Versand

Rewe

P&C

Quelle

Fernlenkautos (12/2005)
Herrenhemden (11/2006)

Lachsfilet (01/2005)
Vollwaschmittel (03/2005)

Lachsfilet (01/2005)
Vollwaschmittel (03/2005)
Kochschinken (08/2007)

Lachsfilet (01/2005)
Vollwaschmittel (03/2005)
Garnelen (04/2006)
Kochschinken (08/2007)

— Herrenhemden (11/2006)

Lachsfilet (01/2005)
Vollwaschmittel (03/2005)
Kochschinken (08/2007)

Herrenhemden (11/2006)

Fernlenkautos (12/2005)

Imug

Engagiert
Engagiert

Anséatze
Deutliche
Initiative
Anséatze
Anséatze
Engagiert

Anséatze
Anséatze
Engagiert
Anséatze

Engagiert

Ansatze

Deutliche
Initiative

— Ansatze

Stark engagiert

Engagiert

Copyright imug: Sekundarauswertung von CSR-Tests
der Stiftung Warentest 2004-2008



CSR und Nachhaltigkeit im Einzelhandel Imug

CSR im Einzelhandel ist mehr als ein nachhaltiges
Produktsortiment!

" Verantwortliche Unternenmensfuhrung — Leitbild und
organisatorische Verankerung

" Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards im Einkauf (Supply Chain)
" Nachhaltiges Produktsortiment

" Prasentation und Vermarktung nachhaltiger Produkte

" Verbraucherinformation und Serviceleistungen

" Betriebstkologie — UmweltschutzmalRnahmen im Unternehmen

" Beschaftigte — Umgang mit den Mitarbeitern

" Transparenz und Informationsoffenheit



Imug

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

imug Institut

fur Markt-Umwelt-Gesellschaft e.V.
an der Leibniz Universitat Hannover
Dr. Anne Gerlach

BriuhlstraRe 11

30169 Hannover

Telefon: 0511.91115-37
Telefax: 0511.91115-95
www.imug.de



